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a5 REGIONE ABRUZZO

Azienda Sanitaria Locale n. 2 LANCIANO-VASTO-CHIETI
Via dei Vestini shc — 66100 Chieti
C.F. e P.Iva 02307130696

DELIBERAZIONE
DEL
DIRETTORE GENERALE

Oggetto: Adozione Documento di Programmazione e Piano di Audit 202§.

IL DIRETTORE GENERALE

Thomas Schael, nominato con delibera della Giunta Regionale d’Abruzzo n. 543 dell’11/09/2019, ai sensi del vigente
Decreto Legislativo n. 502 del 30/12/1992 e successive modifiche ed integrazioni;

VISTA TIallegata proposta di deliberazione di pari oggetto del Dirigente Responsabile Internal Audit del 28 gennaio 2021;
DATO ATTO dell’attestazione di regolarita e legittimita dell’atto da parte del Dirigente Amministrativo della predetta
Funzione di Staff, come acquisita in calce alla proposta medesima;
ACQUISITO il parere espresso ed attestato in calce dal Direttore Sanitario Aziendale;

DELIBERA

di fare integralmente propria la menzionata proposta di deliberazione, che forma parte integrante e sostanziale del presente
atto, e di disporre in conformita della stessa.

Parere favorevole ﬂ ! 4 11 Direttore Sanitario Aziendale
Angelo Muraglia

IL DIRET . RE GENERALE
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B REGIONE ABRUZZO

Azienda Sanitaria Locale n. 2 LANCIANO-VASTO-CHIETI
Via dei Vestini snc — 66100 Chieti
C.F. e P.lva 02307130696

Proposta di deliberazione
per il

Direttore Generale

Oggetto: Adozione Documento di Programmazione e Piano di Audit anno 2021.

Il Dirigente Responsabile Internal Audit, previa istruttoria e attestazione di legittimitd e regolaritd tecnica del
provvedimento,

PREMESSO CHE

* con DDG 1200/2017 ¢ stato adottato Iatto aziendale della ASL Lanciano Vasto Chieti contenente le modifiche ed
integrazioni disposte con DGR Abruzzo n. 402/2017;

* il suddetto Atto Aziendale all’art. 8 dell’allegato 9 individua e definisce, tra le funzioni di staff, la funzione di
Internal Audit;

*  con nota prot. 40700 del 6 settembre 2018, coerentemente con quanto previsto nel suddetto piano degli interventi &
stato nominato il Responsabile dell’Internal Audit della ASL 02;

*  con DDG 93/2019 modificata con DDG 205/2019 & stato adottato il Regolamento della funzione di Internal Audit;

* che all’art. 9 del suddetto Regolamento di Audit & prevista la elaborazione di un Piano di Audit da approvare con
provvedimento del Direttore Generale;

PRESO ATTO della nota prot. RA 0023494/21/DPF012 del 25 gennaio 2021, allegata (A) al presente atto di cui forma
parte integrante e sostanziale, avente ad oggetto “Adozione ed invio dei Piani di Audit 2021” con cui, il Servizio
programmazione economico finanziaria e finanziamento del SSR del Dipartimento Sanita, con lo scopo di omogeneizzare il
piti possibile le verifiche afferenti i costi sostenuti a fronte dell’emergenza COIVD — 19 anno 2020, ha trasmesso un elenco
che ciascuna azienda deve includere all’interno del proprio Piano di Audit 2021;

RITENUTO opportuno, pertanto, procedere alla elaborazione di un Piano di Audit per I’anno 2021 che, in conformita al
Piano di Audit 2020, approvato con Deliberazione del Direttore Generale n.61 del 24 gennaio 2020, comprenda:

*  le verifiche individuate in conformita alle indicazioni di cui alla nota regionale prot. 0023494/21/DPF012 del 25
gennaio 2021,

* le verifiche sulle aree su cui ¢ stata rilevata la mancata implementazione delle azioni correttive prescritte in sede di
verifiche gia svolte;

* le verifiche di cui al Piano degli Interventi da ultimo rimodulato con Deliberazione n. 448 del 12 giugno 2020;

VISTI
* il documento di programmazione dell’attivita di Internal Audit per ’anno 2021, allegato (B) al presente atto di cui

forma parte integrante e sostanziale; ,
* il Piano di Audit per I"anno 2021, allegato C al presente atto di cui forma parte integrante e sostanziale;

RITENUTO altresi
* didover approvare il Documento di Programmazione dell’Attivita di Internal Audit per I’anno 2021, allegato (B)
al presente atto;
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di dover approvare il Piano di Audit per ’anno 2021 allegato (C) al presente atto di cui forma parte integrante e
sostanziale;

di dover precisare che qualora si palesassero delle criticita nel corso dell’espletamento dei controlli previsti dai
suddetti documenti, gli stessi saranno oggetto di modifica/revisione;

di dover altresi precisare che dal presente atto non derivano spese a carico dell’ Azienda,

di dover dichiarare il presente provvedimento immediatamente esecutivo al fine di consentire I’immediato avvio
delle attivita previste nel Piano di Audit 2021;

DELIBERA:

per tutti i motivi esplicitati in narrativa e che debbono intendersi per integralmente riportati e trascritti nel

7.

8.

presente dispositivo,

di approvare il Documento di Programmazione dell’ Attivita di Internal Audit per ’anno 2021, allegato (B) al
presente atto;

di approvare il Piano di Audit per ’anno 2021, allegato (C) al presente atto di cui forma parte integrante e
sostanziale;

di precisare che qualora si palesassero delle criticita nel corso dell’espletamento dei controlli previsti dai suddetti
documenti, gli stessi saranno oggetto di modifica/revisione;

di precisare altresi che dal presente atto non derivano spese a carico dell’Azienda;

di dichiarare i1l presente provvedimento immediatamente esecutivo al fine di consentire I’immediato avvio delle
attivita previste nel Piano di Audit 2021;

di dare mandato alla UOC Affari Generali e legali di pubblicare il presente provvedimento sull’albo pretorio
secondo le modalita regolamentari vigenti;

di trasmettere il presente atto al Collegio Sindacale e al Dipartimento per la Salute e il welfare;

di trasmettere altresi copia del presente atto a tutte le UU.OO. aziendali.

La presente delibera consta di n.4 pagine e di n. 3 allegati.

Data

28/01/2021

Il Dirigente Responsabile Internal Audit
che attesta la legittimita

¢ la regolarita dell’atto

.
Es

S
Claudja Dj(fﬂenedictis



Della suestesa deliberazione viene iniziata o La suestesa deliberazione diverra

la pubblicazione il giorno esecutiva a far data dal decimo
7 8 o140 . giorno successivo alla
conprot.n.__ "~ * ~ pubblicazione.

all'Albo della ASL per rimanere ivi affissa o La suestesa deliberazione & stata
per 15 giorni consecutivi ai sensi della - dichiarata “immediatamente
L. n. 267/2000 e della L.R. n. 28/1992. eseguibile”.

AT
I Funzropat‘go preposto

b
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GIUNTA REGIONALE

DIPARTIMENTO SANITA
DPF012 - SERVIZIO PROGRAMMAZIONE ECONOMICO FINANZIARIA
Ufficio programmazione economico finanziaria
Via Conte di Ruvo, 74
65127 PESCARA

P.E.C.: dpf0i2@pec.regione.abruzzo.it

Prot. R.A 0023494/21/DPF012 Pescara, li 25/01/2021

Ai Direttori Generali
delle Aziende Sanitarie Locali

Ai Direttori Amministrativi
delle Aziende Sanitarie Locali

Ai Responsabili dell’Internal Audit
delle Aziende Sanitarie Locali

OGGETTO: Adozione ed invio dei Piani di Audit 2021

Facendo seguito alla nota protocollo RA/451646/DPF012 del 18/12/2020, con la quale &
stato trasmesso il verbale della riunione tenutasi in data 27/11/2020, volta alla definizione delle attivita
dei Piani di Audit 2021 e nella quale & emersa I’esigenza di porre particolare attenzione alla
misurazione dell’attendibilitd dei dati inseriti nel CE COVID, quale “sottosistema” delle verifiche
sulle aree del PAC.

Richiamata la DGR 751 del 27.11.2020 avente ad oggetto “Indirizzi regionali per la
redazione degli strumenti di programmazione delle Aziende Sanitarie regionali per il triennio 2021-
2023”, nella quale viene indicata la data del 31/01/2021 per P’invio allo scrivente servizio del Piano di
Audit 2021 da parte di ciascuna azienda del SSR e con riferimento, altresi, alla nota prot. R.A
0015879/21/DPF012 del 18/01/2021 avente ad oggetto “Rendicontazione economica costi COVID IV
trimestre 2020. Invio indicazioni operative ministeriali per la predisposizione del modello CE e
modello CE COV20 relativo alla gestione emergenza covid-19 anno 20207, si richiede a ciascuna
azienda di approvare ed inviare il Piano di Audit 2021 entro e non oltre lunedi 01/02/2021 ponendo
all’interno degli stessi particolare rilievo ai controlli relativi ai costi derivanti dall’emergenza Covid-
19.

Al tale scopo e con ’obiettivo di omogenizzare il pit possibili le verifiche afferenti i costi
sostenuti a fronte dell’emergenza Covid-19 si provvede ad allegare alla presente un elenco dei
controlli che ciascuna azienda deve includere all’interno del proprio Piano di Audit 2021. Si specifica
che gli stessi sono stati condivisi con le funzioni di Internal Audit aziendali e il RTI di consulenza
durante la video-call tenutasi il giorno 21/12/2020.

Ciascuna azienda, in base alla propria struttura organizzativa, agli obiettivi strategici e
alle risultanze emerse dall’analisi dei rischi effettuata su ciascun processo, pud decidere se effettuare
tutti i controlli riportati nell’elenco, solo alcuni o eventualmente aggiungente ulteriori.

Cordiali Saluti

1l Dirigente
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PREMESSA . 7 : : '

L'obbligo della certificabilita dei dati, cosi come disposto dall'art2 del D.M.17/09/2012 (Decreto
Certificabilita), impone agli enti del SSR, in ottemperanza a quanto stabilito dall'art.1 comma 291, della
L.n.266 del 23/12/2005 e dall'art.11 del Patto per la Salute 2010-2012, di garantire, sotto la responsabilita ed
il coordinamento della Regione, la certificabilita dei propri dati e dei propri bilanci.

A tal fine i Ministro della Salute di concerto con if Ministro dell’Economia e delle Finanze, ha adottato il D.M.
01/03/2013 recante “Definizione dei Percorsi Attuativi della Certificability”.

La Regione Abruzzo, con i Decreti del Commissario ad Acta n.35 del 21 marzo 2014, n.9 del 11 febbraio
2015, con DGR n.124 del 2 marzo 2018, e DGR n. 242 del 7 maggio 2020 ha provveduto alladozione,
nonché allaggiornamento dei Percorsi Attuativi di Certificabilita (PAC) per gli enti del Servizio Sanitario
Regionale.

L'Azienda, nell'espletamento delle attivita necessarie all'adempimento delle azioni e degli obiettivi contenuti
nel Cronoprogramma PAC ha posto in essere un'intensa attivita che ha condotto alla predisposizione e
all'adozione con Delibera DG, 30 novembre 2015, n.750 di un set di procedure amministrativo-contabili
redatte sulla scorta delle Linee Guida Regionali approvate con Determinazione DG 22/29 del 29 giugno
2015. Le stesse sono state poi aggiornate da uitimo con I'adozione della Deliberazione del Direttore Generale
n. 854 del 13 ottobre 2020 che adotta l'edizione 1.0 del Manuale Unico delle Procedure Amministrativo
Contabili della ASL 202 Lanciano Vasto Chieti.

Inoltre, per consentire e facilitare il raggiungimento degli obiettivi contenuti nel Cronoprogramma PAC, &
stato approvato dallAzienda con Delibera del Direttore Generale n. 545/2018, il Piano degli Interventi
necessari al raggiungimento di ciascun’azione del Cronoprogramma PAC e, quindi, alla condizione di
certificabilita. Lo stesso & stato piu volte aggiornato da ultimo con deliberazione n. 448 del 12 giugno 2020.

L'Azienda, in ottemperanza all'azione A1.5 del Cronoprogramma PAC che prevede:“/’stituzione dell'Unita
Operativa Internal Audit per la costruzione di un sistema di controllo periodico delle procedure e per effettuare
verifiche sul sistema di controllo interno e definirne il livello di affidabilita”, ha provveduto, con nota del
Direttore Generale n.40700-CH del 6 settembre 2018, ad individuare tale Unita Operativa in staff alla
Direzione Generale ed a designare quale responsabile il Dirigente Dr.ssa Claudia De Benedictis.

1. LA FUNZIONE INTERNAL AUDIT ' '

La Funzione di Internal Audit aziendale, si inserisce in un pil ampio contesto di controlli e sistemi di
valutazione interni, gia operativi, allinterno dell'Azienda e deve agire in sinergia con gli stessi, cosi da evitare
inutili duplicazioni ed ottimizzare il perseguimento degli obiettivi.

Tale funzione:

e Svolge un'attivita di verifica indipendente con la finalitd di esaminare e valutare i processi
amministrativo-contabili e gestionali;

» Opera in supporto alla Direzione Strategica aziendale, in stretta collaborazione e sinergia con
gli altri uffici aziendali che, direttamente o indirettamente, svolgono funzioni di controlio;

¢ Ha l'obiettivo di fornire un supporto alla Direzione per un costante miglioramento della gestione
ed a tutti i componenti dell'organizzazione per un corretto adempimento delle loro responsabilita;

e Ha un ruolo consultivo/propositivo rivolto a favorire lindividuazione di opportunitd di
miglioramento in coerenza con gli obiettivi e le azioni contemplate nel PAC regionale;

e FE' unattivita esclusiva ed indipendente, pertanto la funzione deve godere della necessaria
autonomia, libera da condizionamenti, quali potrebbero essere conflitti d'interesse individuali,
limitazioni del campo d’azione, restrizioni nellaccesso ad informazioni o, qualora sussistano
rapporti di dipendenza gerarchica nei confronti di coloro che verifica;

* Recepire rilievi e suggerimenti formulati dal Collegio Sindacale, dalla Regione o da altri organi
esterni di vigilanza/controllo, collaborando con essi per individuare le azioni correttive ritenute
pill adeguate.

Dalla lettura delle azioni contenute nel PAC della Regione Abruzzo, appare evidente l'intento di prevedere
nelle procedure PAC, un’espressa attribuzione delle “azioni di controllo da espletare per garantire il corretto,
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completo e tempestivo raggiungimento dell'obiettivo” all'unita operativa di Internal Audit ed incardinare tale
funzione, in termini organizzativiffunzionali, in staff ed a diretto supporto della Direzione Generale.

L'attivita dellInternal Audit, pud schematizzarsi nel Ciclo di Audit di seguito rappresentato:

Follow-Up \ / Risk Assessment

Monitoraggio delle azioni \ / Piano di Audit

. Cfc]o diAuditt

Piano delle Azioni Correttive / \ Interventi di Audit

Raccomandazioni e
Condivisione con le funzioni Rapporto di Audit

Il Risk Assessment rappresenta ['attivita preliminare alla formazione dei piani pluriennali ed annuali di audit.

L'internal Audit, dopo aver individuato le aree maggiormente esposte a rischio, che potrebbero pregiudicare
il raggiungimento degli obiettivi posti dalla Direzione aziendale, ed effettuata la preventiva valutazione dei
rischi, deve predisporre e documentare un piano che comprenda gli obiettivi dellincarico, 'ambito di
copertura, la tempistica e I'assegnazione delle risorse.

Ottre all'attivita istituzionale sul PAC, la funzione & impegnata, altresi, in costanti interventi di controllo e
supervisione, ancorché non pianificati o pianificabili, in conformita al ruolo e alla mission tipici della funzione,
orientati alla concreta prevenzione delle criticita in itinere, anche sulla scorta di rilievi'suggerimenti forniti da
altri organi di controllo interni ed esterni.

2. PIANO INTERNAL AUDIT 2021 (PIA 2021)

Nel Piano di Audit predisposto dalla funzione Internal Audit aziendale sono definite le azioni/procedure
nonché la documentazione che saranno verificate nelfanno in corso ed individua per ciascun processo,
sottoposto ad audit, le correlate Strutture Organizzative soggette all'attivita di verifica.

Gli scopi principali che si intendono perseguire attraverso il Piano sono:

e Definire gli ambiti e le aree di verifica oggetto delle attivita di audit;
Individuare le UUOO interessate dall’ attivita di controlio;

¢ Definire il ruolo della funzione di audit rispetto alle strutture organizzative aziendali coinvolte nelle
attivita di audit;

» Verificare i processi contenuti nel PAC, coerentemente con le criticitd emerse in sede di valutazione
del grado di raggiungimento delle azioni previste dal Piano degli Interventi approvato con DDG
545/2018 e ss.mm.ii.,

e Garantire la continuita dellattivita svolta dallAudit sin dalla data di individuazione della funzione
attraverso verifiche sul grado di implementazione delle azioni correttive precedentemente prescritte;
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e \Verificare il processo rendicontazione e contabilizzazione dei costi riferiti allemergenza COVID in
conformitd alle indicazioni contenute neila nota regionale n. RA/0023494/21/DPF012 del
25/01/2021;

» Effettuare verifiche in merito ai rilievi e suggerimenti avanzati dal Collegio Sindacale e dalla Corte
dei Conti con riferimento a specifici processi aziendali;

» Rispondere alle aspettative del management in termini di mitigazione dei rischi delle attivita e dei
processi;

o Verificare 'efficacia del sistema dei controlli e la conformita delle procedure e dei processi alla
normativa di riferimento;

* Accertare attraverso interventi di follow-up, [leffettiva implementazione delle eventuali
raccomandazioni e degli eventuali Piani degli Interventi relativi agli audit effettuati;

» Definire la metodologia per assistere i Direttori e Dirigenti aziendali nellidentificazione, mitigazione
e monitoraggio dei rischi e dei relativi controlli sulle attivita svolte nel rispetto delle procedure
aziendali;

¢ Definire le tempistiche del processo di audit.

Il Piano di Audit 2021, esula dall'attivita di risk assessment tipica dell'attivita di Audit, in quanto si concentrera,
prioritariamente, sulle criticita emerse nel corso degli Audit degli anni precedenti e per le quali non sono state
implementate le azioni migliorative prescritte al fine del riallineamento, nonché sulle verifiche riferite ai costi
collegati alla situazione di emergenza COVID 19 cosi come prescritto nella nota regionale sui processi
oggetto di rilievi da parte del Collegio Sindacale e della Corte dei Conti e, successivamente, sulle aree di
rischio gia individuate nel corso dellattivita di assessment eseguita, finalizzata all’ individuazione delle
principali criticita.

L'attivita di Audit nel'anno 2021, si svolgera attraverso le seguenti fasi:

1) Analisi Preliminare;
2) Esecuzione del lavoro sul campo;
3) Reporting e comunicazione dei risultati

2.1 ANALISI PRELIMINARE

L'Ufficio di Internal Audit deve conseguire una piena comprensione delle attivita chiave associate a ciascun
processo al fine di assicurare che tutti i rischi siano adeguatamente ed efficacemente identificati.

A tal fine & necessaria un’attivita preliminare, di preparazione conoscitiva del processo da verificare, anche
attraverso I'utilizzo dei seguenti strumenti:

¢ Documentali: risultanti da documentazione prodotta nel corso del processo;

o Testimoniali: si tratta di informazioni raccolte tramite incontri, interviste o questionari da persone
coinvolte nelle varie attivita che costituiscono il processo;
Analitici: frutto di calcoli e deduzioni effettuate autonomamente dall'auditor;
Sul campo: derivano dall'osservazione diretta delle attivita svolte dai soggetti auditati.

L'avvio dell'attivita di audit verra comunicato alla Struttura/Servizio sottoposto ad audit, tramite protocollo
aziendale, prima dell'avvio effettivo dell'attivita di verifica sul campo.

La comunicazione di avvio dell'attivita di Audit deve necessariamente contenere i seguenti requisiti:

Obiettivo dellattivita di Audit;

Durata ipotizzata dell'attivita di Audit;

Nominativi del Team di Audit;

Indicazione della Struttura/Servizio auditata con specifica indicazione dei referenti per ciascuna
UU.0O0,, che fungera da interfaccia con il Team di Audit per le attivita di verifica;

Data dellincontro di apertura;

Programma delle attivita;

Eventuale richiesta di documentazione;

Eventuale invio di un questionario riguardante il funzionamento dell’'azione/procedura.
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Gia dall'attivita di analisi preliminare la funzione di Internal Audit iniziera a predisporre lo specifico Verbale di
Audit nel quale verranno indicate tutte le attivitd connesse a ciascuna verifica indicata nel Piano di Audit.

Precedentemente allo svolgimento della vera e propria attivita sul campo, verra svolto un Kick-off meeting
nel quale verranno specificati gli obiettivi dell'attivita di audit, valutate eventuali obiezioni o segnalazioni da
parte del Responsabile nonché dei referenti delle Strutture/Servizi auditati e consegnata eventuale
documentazione richiesta in sede di comunicazione. Di tale riunione ne deve essere data espressa
menzione all'interno del Verbale di Audit indicando le attivita svolte e le eventuali eccezioni avanzate durante
{'incontro.

2.2 ESECUZIONE DEL LAVORO SUL CAMPO

Consiste nellacquisizione delle evidenze necessarie per pervenire alle conclusioni relative alefficacia dei
controlli interni sui processi oggetto dell'attivita di audit.

L'efficacia dei controlli di primo livello va valutata, da parte della Funzione Internal Audit, in relazione ai
seguenti obiettivi:

o Legittimita/regolarita dellazione amministrativa: il controllo garantisce che l'attivitd sia svolta
coerentemente alle previsioni di legge o regolamenti;

Valutazione di eventuali transazioni, secondo imparzialita ed indipendenza;
Evidenza de! controllo che va sempre documentato.

» Efficacia dell'attivita: essa & svolta in modo da assicurare il raggiungimento degli obiettivi;
» Efficienza dellattivita: essa & svolta in modo da assicurare it raggiungimento degli obiettivi;
o Correttezza;

o Completezza/accuratezza,

e Tracciabilita;

L

o

Tale attivita verra svolta attraverso l'effettuazione di apposite interviste/colloqui con gli operatori coinvolti in
ciascuna procedura, la presa visione degli strumenti di lavori utilizzati,'acquisizione di documentazione,
verifiche a campione, 'analisi dei controlli di | livello, ecc..

L'esito di questa attivitd deve essere integraimente riportato nel Verbale di Audit da sottoporre al
Responsabile del processo oggetto delle verifiche, per consentirgli di avanzare osservazioni, eccezioni o
richiedere integrazioni a quanto verbalizzato.

Le attivita vengono svolte con il supporto di check list appositamente predisposte e costruite partendo
dallanalisi dei processi individuati nel Cronoprogramma PAC, identificando per ciascuna fase i relativi
controlli da svolgere.

Qualora la complessita dellattivita di verifica lo renda necessario, si possono programmare e svolgere
incontri tecnici intermedi con gli owner del processo per validare le risultanze e per ottenere eventuali
chiarimenti.

2.3 REPORTING E COMUNICAZIONE DEI RISULTATI

Conclusa la fase operativa di verifica sul campo, la funzione di Internal Audit, procede alla redazione di un
Rapporto Preliminare in versione bozza sullo stato attuale della struttura auditata.

It Report di Audit contiene l'indicazione sintetica delle contestazioni e delle criticita rilevate sui singoli processi
con specifico riferimento ai soggetti coinvolti ed alla documentazione prodotta ed analizzata.

Il Report di Audit deve essere redatto sulla base dello specifico format predisposto ed allegato al
Regolamento di Audit.

Le risultanze dell'attivita di audit cosi come riportate all'interno del Report devono essere dapprima discusse
e condivise con la Direzione Aziendale e, successivamente, inviate ai Responsabili delle UU.QO. verificate.

I contenuti del Report di Audit devono essere discussi durante I'incontro di chiusura.
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2.3.1 INCONTRO Di CHIUSURA O EXIT MEETING

Tutte le contestazioni avanzate all'articolazione organizzativa soggetta ad audit e, riportate nel Piano di Audit,
vengono discusse con fa funzione di Internal Audit, la Direzione Aziendale ed i Responsabili delle UU.OO.,
durante un incontro da svolgersi nei termini previsti allinterno del Verbale di Audit e del Report di Audit e
comungque non oltre 15 giorni dall'invio di quest'ultimo.

Obiettivo dell'incontro di chiusura & quello di condividere con i Responsabili delle varie Strutture esaminate
e con la Direzione Strategica le non conformita rilevate, concertando le azioni corretiive/migliorative ed i
relativi tempi di attuazione per giungere ad un livello accettabile di rischio.

In caso di mancata condivisione di uno o pill aspetti € necessario che di ¢id ne venga dato atto nel documento
definitivo.

Conclusa la fase di condivisione con le strutture coinvolte nell’ Audit ed entro 15 giorni dal exit meeting, viene
predisposto il Report di Audit definitivo sull'attivita svolta ed i risultati emersi.

Il Report di Audit descrive lo scopo, 'ampiezza ed i risultati dell'audit, riporta i rilievi, le conclusioni e le
raccomandazioni formulate a seguito delle verifiche effettuate, indicando le azioni correttive e migliorative
condivise con la Direzione Aziendale e con i Responsabili delle Strutture sottoposte ad audit.

Al termine del ciclo di Audit, quindi, deve essere prodotta la seguente documentazione:

e Verbale di Audit;

+ Rapporto di Audit, contenete gli obiettivi del controllo, le criticita rilevate e le azioni migliorative
proposte;
Sintesi del Rapporto di Audit;

* Eventuale ulteriore documentazione a supporto che si rendesse necessaria.

2.3.2 FoLLow-Up

Si tratta dell’attivita di monitoraggio delle azioni correttive raccomandate alle strutture sottoposte ad audit,
secondo il calendario previsto dalla programmazione delle azioni di follow-up contenuto all'interno del Report
di Audit.

2.3.3 ARCHIVIAZIONE DELLA DOCUMENTAZIONE

Per ciascuna verifica svolta, tutta la documentazione comprovante le attivita effettuate, deve essere
archiviata e custodita presso I'apposito Ufficio, per poter consentire, in qualsiasi momento, ad un soggetto
terzo, di ricostruire tutli i passaggi intrapresi e verificarne l'attendibilita.

Piu in particolare devono essere archiviati e conservati:

« Le note di comunicazione effettuazione audit interno;

¢ Per le verifiche documentali: copia di futta la documentazione esaminata;

o Per le interviste/colloqui diretti al personale: una breve relazione/verbale con indicazione del
soggetto intervistato (nominativo, ruolo in azienda e posizione in pianta organica), data intervista,
domande fatte e risposte ottenute, conclusioni raggiunte, firma sia del Responsabile della funzione
internal Audit che del soggetto intervistato;

+ Per i questionari/check-list: tutti i questionari/check-list somministrati con indicazione del soggetto
intervistato (nominativo, ruolo in azienda e posizione in pianta organica) della data di
somministrazione e la firma sia del Responsabile della funzione Internal Audit che del soggetto che
lo ha compilato,

» Perilricalcolo: tutti i fogli elettronici utilizzati con la spiegazione della loro utilita ai fini della verifica;

« Perisoftware: una relazione firmata dal Responsabile della funzione Internal Audit e, ove coinvolti,
dagli esperti esterni in cui sia chiaramente ripercorribile it controllo svolto e le conclusioni a cui si &
pervenuti,

* Per le richieste di conferma scritta: tutta la documentazione formale relativa alle richieste e alle
risposte ottenute;

s Altro: tutto cid che pud comprovare l'effettiva realizzazione della verifica a soggetti terzi.
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3. DIVULGAZIONE DEL DOCUMENTO DI PROGRAMMAZIONE E MODIFICHE SUCCESSIVE

Le presenti linee di indirizzo dovranno essere diffuse con le seguenti modalita:
+ divulgazione sul sito web aziendale

It Piano, inoltre, potra essere variato ed integrato sulla base di specifiche esigenze aziendali attualmente non
pianificabili o di carattere straordinario o sulla scorta di rilievi e suggerimenti forniti da altri organi di
controllo/verifica. L'effettuazione di tutte le verifiche inserite nel piano & subordinata alla individuazione e
assegnazione delle risorse necessarie al Team di Audit.
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