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CONSORZIO MOMISS

Il Consorzio Momiss nasce nel 2017 COME CONSOTZio stabile di cooperative sociali, opera attraverso il
rapporto che ha instaurato con le imprese che ne fanno parte (HS2, Abil.mente, Omnibus e Istituto
Mecenate), svolgendo diversi servizi su alcune Regioni d’Italia.

Il Consorzio Momiss concentra la propria missione nei servizi socio-sanitari, in particolare assistenziali,
infermieristici, riabilitativi e ausiliari. Si pone in affiancamento e supporto ai servizi in ambito
ospedaliero tramite I’Assistenza Domiciliare Integrata (AD]) e nella gestione di interi reparti ospedalieri
e unita operative complesse.

Il lavoro di squadra ¢ una pratica costante e continuativa che consente lo sviluppo quotidiano delle
competenze, dell’'ascolto e delle relazioni. Gli specialisti che collaborano con il Consorzio appartengono
a diversi campi: medici, infermieri, operatori socio-sanitari, fisioterapisti, assistenti sociali, educatori,
psicologi, terapisti occupazionali e logopedisti, tutti accomunati da un modello di cura integrato, che
privilegia gli aspetti qualitativi e cerca di arricchire di significato ogni momento trascorso con il
paziente.

Il Consorzio Momiss ¢ radicato nel territorio della Regione Abruzzo tramite le cooperative HS2 e
Abil.mente con i servizi di assistenza domiciliare socioassistenziale, assistenza infermieristica,
telemedicina e teleassistenza. In Sicilia fornisce servizi di assistenza domiciliare per cure palliative. Nella
Regione Lazio, infine, gestisce diverse strutture residenziali quali RSA, lungo degenza, hospice, strutture
psichiatriche, centri per disturbi alimentari, riabilitazione ex art26 adulti e minori, e assistenza
domiciliare.

Lintera idea imprenditoriale del Consorzio ruota attorno alla volonta di creare una struttura che
risponda in modo ancora piu efficiente ai complessi bisogni assistenziali delle persone piu vulnerabili
(anziani, disabili, minori), partendo dalla imprescindibile valorizzazione del lavoro dei consorziadi, il
tutto riconoscendo e promuovendo la centralita dell’'uomo, ovvero colui che realizza ma soprattutto

colui che riceve il servizio offerto.

Il RTI: Consorzio Momiss
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MEDI CARE SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE

Medi Care Societa Cooperativa Sociale ¢ una societa cooperativa con sede ]egale e amministrativa a
Ragusa. Si occupa, da piﬁ di 35 anni, di attivita sociali e sanitarie, perseguendo linteresse generale alla
promozione umana e all'integrazione sociale. Medi Care ¢ attiva sul territorio della Regione Siciliana e si
propone come partner specializzato ad Aziende Sanitarie, Comuni e Province che intendono attivare
servizi di cure domiciliari. La gestione di diversi servizi ha consentito alla cooperativa di strutturare e
consolidare la sua presenza allinterno del territorio di appartenenza e di acquisire una conoscenza
approfondita sulle esigenze di un’ampia fascia di utenza che va dai minori agli anziani e alle persone
disabili. Nella gestione dei servizi la Cooperativa si avvale di un sistema organizzativo qualificato e di
risorse umane e professionali diversificate: assistenti sociali, infermieri professionali, fisioterapisti,
logopedisti, educatori, operatori OSA/OSS. La Medi Care si serve del suo bagaglio di competenze ed
esperienze per rispondere alle esigenze di una tipologia di utenza differenziata: minori, anziani, disabili,

malati oncologici e terminali.

Il RTI: Consorzio Momiss
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1.1 COS’E LA CARTA DEI SERVIZI

La Carta dei Servizi ¢ il documento che la legge italiana ha voluto si realizzasse nel processo
d’'innovazione dei rapporti tra istituzioni e cittadino, a garanzia della qualita e delle modalita con le
quali i servizi vengono erogati. Il RTI: Consorzio Momiss e Medi Care societa cooperativa sociale (di
seguito denominato RTI) nell'ambito delle Cure Domiciliari fa propri i principi fondamentali di
equita, appropriatezza, continuita, efficienza ed efficacia, affinché¢ i servizi forniti rispondano alle

esigenze delle persone assistite e delle loro famiglie.
1.2 A CHI SI RIVOLGE

I principali destinatari della Carta dei Servizi sono i cittadini, gli operatori dei servizi sociali,
socio-sanitari e sanitari, le associazioni di volontariato e di tutela dei diritti dei cittadini, negli

ambiti territoriali delle provincie di Pescara, Chieti, Teramo e L’Aquila.
1.3 A COSA SERVE

La Carta dei Servizi non ¢ un semplice mezzo di consultazione, bensi uno strumento completo di
informazione su tutte le prestazioni offerte dal RTI affinché i cittadini possano conoscere le
metodologie adottate, la struttura operativa e le modalita per accedervi. Lo scopo principale ¢ quello
di garantire ai cittadini il pieno rispetto dei loro diritti e, in quanto pazienti, la massima dignita.
Essere informato correttamente permette infatti al cittadino una scelta consapevole. Con questo
spirito la persona che usufruisce del nostro servizio ¢ invitata ad esaminare le indicazioni contenute
nella nostra “CARTA DEI SERVIZI” offrendoci la propria collaborazione, presentando eventuali
osservazioni o suggerimenti atti al raggiungimento di un ulteriore miglioramento nella qualica

dellassistenza.

Il RTI: Consorzio Momiss

Medi Care societa cooperativa sociale . .. .
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I diritei dei cittadini che fruiscono dei servizi sociali, socio-sanitari e sanitari, comprese le cure
domiciliari, sono tutelati dalla normativa vigente. Il RTI, nella erogazione dei propri servizi, pone al
centro della sua azione la persona e la sua famiglia, nella consapevolezza che l’organizzazione delle

activita ed il lavoro degli operatori sono al loro servizio.
DIRITTO AL RISPETTO E ALLA DIGNITA DELLA PERSONA

Il paziente ha diritto ad essere curato ed assistito con premura ed attenzione, nel pieno rispetto della
dignita della persona e delle proprie convinzioni filosofiche, spirituali e religiose. 11 RTI,
ne]l’espletamento delle sue attivita, fa proprio questo principio, evidenziando come ogni singola
persona, le cui capacita intellettive e volitive siano gravemente colpite, vada rispettata anche nel
momento in cui si trova in condizione di fragilita, sia sotto il profilo fisico che morale, garantendo il

massimo livello di qualita della vita presso il proprio domicilio.
DIRITTO ALLINFORMAZIONE

La persona che usufruisce del servizio di assistenza domiciliare e la sua famiglia hanno il diritto di
ottenere, dal RTI per quanto di sua competenza, tutte le informazioni relative alle prestazioni erogate,
alle modalita di accesso, e di ricevere informazioni complete e comprensibili circa la diagnosi, la cura e
la prognosi della sua malattia. La persona e la sua famiglia hanno alcresi il diricto di poter identificare
immediatamente gli operatori che lo hanno in cura, attraverso il cartellino di riconoscimento esibito

da ogni operatore, in cui sono riportati il nome e la qualifica.
IL CONSENSO LIBERO ED INFORMATO

Il consenso libero e informato rappresenta la manifestazione di volonta che la persona e la sua
famiglia, previamente informati in modo chiaro, esauriente e Comprensibi]e, da circa le cure e le
procedure assistenziali messe in atto dal RTI Tale consenso, pertanto, ¢ la base per 'alleanza
terapeutica tra il paziente e la sua famiglia e, dall’altro, a rendere partecipe il paziente sulle ragioni e la
fondatezza degli obiettivi contenuti nel Piano Assistenziale Individuale. II RTI ha predisposto dei

moduli per la raccolta del consenso libero e informato.
TUTELA DELLA PRIVACY

11 paziente e la sua famig]ia hanno il diritto alla cutela della privacy nel rispetto del Decreto ]egislativo

Il RTI: Consorzio Momiss
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1196/03 e del Reg. UE n. 679/2016. Il RTI assicura che la raccolta dei dati personali dei propri assistiti
riguardanti il proprio stato di salute ed ogni altra notizia personale sia sottoposta al vincolo del
segreto professionale e della tutela della privacy a cui sono tenuti tutti gli operatori compreso il
personale amministrativo. La raccolta dei dati personali ¢ finalizzata alla gestione amministrativa e
alla gestione del servizio di assistenza domiciliare. L'utilizzo dei dati personali dei pazienti da parte del
RTI avviene all'interno dell'équipe multiprofessionale e all’esterno agli organismi competenti di cura e
di tutela della salute. Il RTI ha predisposto tutte le misure tecniche e organizzative per la tutela dei
dati personali secondo quanto previsto dalla normativa in tema di privacy (Reg. UE n. 679/2016 e

D.lgs. 196/03).
DIRITTO DI PROPORRE RECLAMI E SUGGERIMENTI

La persona che usufruisce del servizio e la sua famiglia hanno il diritto di proporre segnalazioni,
reclami o suggerimenti compilando l’apposito modulo presente sul sito web nell’apposita sezione:
hetps://rtimomissnuovasairmedicare-reclami.sistematlante.it/Complaints o telefonando alla Centrale
operativa. Tutte le segnalazioni, reclami o suggerimenti verranno sollecitamente esaminate ¢ la
persona e la sua famiglia saranno tempestivamente informati sull'esito degli stessi, entro e non oltre i
15 giorni. Al termine del servizio verra chiesto al paziente o al Caregiver di compilare un questionario

di gradimento, che annualmente verra elaborato e reso fruibile in allegato alla carta dei servizi.
DOVERI DELLA PERSONA ASSISTITA

Gli utenti hanno il dovere, nel rispetto dei regolamenti generali e specifici del RTI, di mantenere un
atteggiamento responsabile e corretto verso il personale e le attrezzature. Rispettare il lavoro e la
professionalitil degli operatori sanitari diviene condizione indispensabile per attuare un corretto
programma terapeutico ed assistenziale. Il cittadino ha il diritto ad una corretta informazione
sull'organizzazione dell’assistenza domiciliare, ma ¢ anche un suo preciso dovere esercitare tale diritto
nei tempi e nelle sedi opportune. L'RTI si impegna a garantire il coinvolgimento attivo e informato

sul percorso di cura attraverso una informativa rilasciaca ai pazienti in carico.
ACCESSO AGLI ATTI

Ogni paziente ha il diritto di esaminare e avere copia della documentazione sanitaria. Il diricto di
accesso puo essere esercitato da chiunque abbia un interesse diretto, concreto ed attuale,

corrispondente ad una situazione giuridicamente tutelata e collegata al documento richiesto.

Il RTI: Consorzio Momiss
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L'interessato compila la domanda di accesso, utilizzando l'apposito modulo reperibile presso la
Centrale Operativa o direttamente a domicilio dal nostro personale. Nella domanda va specificato se
il documento viene richiesto in visione o in copia. La domanda pub essere consegnata personalmente )

spedita (posta, mail o fax).
MODALITA DI RILASCIO

II RTI, provvede al rilascio entro 30 giorni dalla richiesta, salvo richieste urgenti le quali vengono
evase entro 7 giorni. La consegna della richiesta avviene in busta chiusa recante la scritta "Riservato”,

presso la sede operativa del RTI.
COSTO DEL RILASCIO

Il rilascio della copia della documentazione sanitaria ¢ gratuito.

UGUAGLIANZA

Tutti i Servizi erogati “guardano” al principio di uguaglianza dei diritti delle persone, che si fonda
sull’articolo 3 della Costituzione, secondo il quale “cutti i Cittadini hanno pari dignité senza
distinzioni di razza, etnia, lingua, religione, opinioni politiche, condizioni psicofisiche e
socioeconomiche”. Il nostro obiettivo consiste nel non limitarci a rispondere ai bisogni, che sappiamo
essere complessi e diversificati, in modo rigido e con un solo tipo di servizio, bensi nell’offrire una

serie di risposte che siano il pil‘l possibile un “abito su misura” per l'utente.
IMPARZIALITA E CONTINUITA

Il RTI svolge la propria attivita secondo criteri di obiettivita, giustizia ed imparzialita, garantendo la

regolarita e la continuita della prestazione.
EFFICACIA ED EFFICIENZA

L’erogazione dei servizi viene effettuata secondo modalita idonee al raggiungimento degli obiettivi di

Il RTI: Consorzio Momiss

Medi Care societa cooperativa sociale . .. .
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efficienza ed efficacia, nell'organizzazione e nell’attuazione dei progetti generali ed individuali che
riguardano le persone che fruiscono del Servizio. I RTI s'impegna a garantire un costante
aggiornamento del personale, in termini di crescita professionale, al fine di fornire Servizi sempre piﬁ

rispondenti alle esigenze specifiche dell'utente, migliorando al contempo la qualita dellintervento.
PARTECIPAZIONE

La partecipazione ed il coinvolgimento della persona che usufruisce del servizio di assistenza
domiciliare e dei suoi familiari costituisce uno degli obiettivi principali ed ¢ perseguito attraverso la
valorizzazione del loro contributo, il costante rapporto con il Care manager, la possibilitb di
presentare reclami e suggerimenti utili al miglioramento dell’attivita sanitaria e sociale e la rilevazione
della qualita percepita attraverso il questionario di soddisfazione, compilabile al link:
heeps://docs.google.com/forms/d/14DUp49devC4Fvm4h7-20shHGXCQIm_FU4qirhBFHxQ/edit

UMANIZZAZIONE DELLE CURE

Il RTI attraverso una stabilizzazione dell’équipe assistenziale garantisce, una continuita delle cure.
Questo aspetto, oltre ad assicurare una omogeneita del percorso assistenziale, valorizza tutti quegli

aspetti di affidamento e di fiducia che sono alla base dell’'umanizzazione delle cure.

Il RTI: Consorzio Momiss

Medi Care societa cooperativa sociale . .. )
Carta dei servizi 2025- o1 aprile 2025 rev. 02

10



~ 9
Q bt ‘bb MEDICARE

Le cure domiciliari si collocano nella rete di servizi socio-sanitari volti a garantire alle persone in
condizione di fragilita, prestazioni sociosanitarie “a domicilio”, anche in contesti di residenzialita
individuale/collettiva, alternativa alla propria casa, eletti dalla persona a dimora abituale. Sono altresi
destinatari del servizio i cittadini provenienti da reparti ospedalieri in dimissione protetta, oppure
dallOBI (Osservazione di Breve Intensita) di un Pronto Soccorso che necessitano di una continuita
assistenziale.

Le prestazioni, declinate allinterno del piano di assistenza individuale, sono erogate da personale
qualificato ed in possesso degli specifici titoli professionali, € sono Complementari e non sostitutive del
Caregiver familiare.

Le cure domiciliari sono pertanto finalizzate ad assicurare alla famiglia della persona un reale

supporto per:

* migliorare la qualita della vita dellassistito e del nucleo familiare, favorendo il pieno
coinvolgimento del Caregiver con il team di cura;

* favorire la permanenza al proprio domicilio, in quanto luogo privilegiato di cura dei pazient
affecti da patologie croniche-invalidanti, pazienti fragili e terminali, evitando il piu possibile il
ricovero ospedaliero e gli accessi impropri al Pronto Soccorso;

* stabilizzare il quadro clinico della persona a seguito di dimissione ospedaliera;

* garantire la continuita dell'assistenza tra sistema sanitario, sociosanitario e sociale;

* prevenire/limitare il deterioramento della persona in condizioni di fragilica.
4.1 A CHI SONO RIVOLTE LE CURE DOMICILIARI

Le cure domiciliari sono rivolte a persone in situazione di fragilita, caratterizzate da:

* presenza di una condizione di non autosufficienza parziale o totale, di carattere temporaneo o
definitivo;

* presenza di una condizione di non deambulabilita;

®* non trasportabilitb presso presidi sanitari ambulatoriali in grado di rispondere ai bisogni della
persona;

* presenza di un supporto nella rete familiare/parentale o informale; presenza di condizioni
abitative che garantiscano la praticabilica dell'assistenza, acquisite anche a seguito di azioni

necessarie per il superamento di eventuali factori ostativi.

Il RTI: Consorzio Momiss
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4.2 OBIETTIVI E FINALITA DELLE CURE DOMICILIARI

Il RTL, in conformita con le indicazioni del SSN e con i rispettivi recepimenti dei Piani Sanitari

Regionali intende perseguire i seguenti obiettivi:

e favorire la permanenza degli assistiti nel contesto familiare di appartenenza;

* sostenere il pieno rispetto dell'autonomia e dei valori della persona malata;

* valorizzare le risorse del paziente, della sua famiglia e del tessuto sociale in cui sono inseriti;

* supportare le famiglie non solo dal punto di vista terapeutico ma anche sotto il profilo sociale e
relazionale;

. migliorare la qualité di vita dell'utente e della sua famiglia;

* evitare l'ospedalizzazione impropria e/o il ricovero in strutture residenziali;

* anticipare le dimissioni tutte le volte che le condizioni sanitarie e socio ambientali lo permettono;

* fornire presso il domicilio del paziente i servizi e gli strumenti che contribuiscono al
mantenimento del massimo livello di benessere, salute e funzione (OMS);

* alleggerire il carico familiare nella gestione del congiunto in stato di bisogno;

* assicurare la continuita assistenziale mediante lo scrumento della dimissione protetta;

* permettere la permanenza al domicilio delle persone non autosufficienti, favorendo il recupero o
la conservazione delle Capacit‘a residue di autonomia e relazione;

* sostenere i familiari trasmettendo loro delle competenze che possano tradursi in autonomia di

intervento.

Il RTI: Consorzio Momiss
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5.1 1 PROFESSIONISTI A VOSTRA DISPOSIZIONE PRESSO LA
CENTRALE OPERATIVA

Il RTI si avvale, per lo svolgimento dell'assistenza domiciliare, di professionisti di comprovata
esperienza. Il valore aggiunto che si intende dare ¢ garantito non solo dalle competenze intrinseche di
ogni professionista ma, anche, da quelle attitudini personali e quelle esperienze acquisite nella
conduzione di servizi similari. Siamo certi che gli operatori, protagonisti dell’assistenza, possono
assicurare qualita e capacita sopractutto se “formati” allinterno dell’assistenza domiciliare. Questo
presupposto ¢ stato applicato anche per le figure apicali a capo dell'organizzazione che, attraverso le

loro conoscenze, si fanno garanti del servizio reso.
5.2 LA CENTRALE OPERATIVA

La Centrale Operativa prende in carico le richieste di attivazione dei servizi provenienti dall’ASL ed
assicura la pianificazione efficace degli interventi, mediante un lavoro integrato dell’area sanitaria ed

amministrativa.

La Centrale Operativa, sita in Spoltore (PE) - Via F. Fellini n® 2 presso il Centro L'Arca - Torre
Smeraldo, risulta attiva dal lunedi al venerdi dalle ore 8:00 alle ore 20:00 e nelle giornate di sabato

dalle 8:00 alle ore 14:00.

Tel: 085/7952999

e-mail: coordinamento@consorziomomiss.it/ info@adiabruzzo.it

PEC: momiss@pec.it

Il RTI: Consorzio Momiss
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6. COME RAGGIUNGERCI

Link: Ci trovi qui

QR - CODE con la nostra posizione

In autobus:
Dalla Stazione Centrale di Pescara prendere l'autobus di linea 9 o 12 e scendere alla fermata
denominata “Via Federico Fellini (ARCA)”.

O

Il RTI: Consorzio Momiss
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CURE DOMICILIARI DI LIVELLO BASE

Costituite da prestazioni professionali in risposta a bisogni sanitari di bassa complessita di tipo

medico, infermieristico e/o riabilitativo, anche ripetuti nel tempo.
CURE DOMICILIARI INTEGRATE DI I' LIVELLO

Costituite da prestazioni professionali prevalentemente di tipo medico-infermieristico-assistenziale
ovvero prevalentemente di tipo riabilitativo-assistenziale a favore di persone con patologie o

condizioni funzionali che richiedono continuita assistenziale ed interventi programmati.
CURE DOMICILIARI INTEGRATE DI I’ LIVELLO

Costituite da prestazioni professionali prevalentemente di tipo medico-infermieristico-assistenziale
ovvero prevalentemente di tipo riabilitativo-assistenziale a favore di persone con patologie )

condizioni funzionali che richiedono continuita assistenziale ed interventi programmati.
CURE DOMICILIARI INTEGRATE DI III’ LIVELLO

Costituite da prestazioni professionali di tipo medico, infermieristico e riabilitativo, accertamenti
diagnostici, dei dispositivi medici, nonché dei preparati per nutrizione artificiale a favore di persone
con patologie che, presentando elevato livello di complessita, instabilita clinica e sintomi di difficile

controllo, richiedono continuita assistenziale ed interventi programmati.
CURE PALLIATIVE

Le cure palliative domiciliari saranno assicurate dall'Unita Cure Palliative delle ASL per il livello
specia]istico, mentre per il livello base sono assicurate tramite il RTI. Tali prestazioni di base sono
costituite da interventi coordinati dal MMG/PLS che garantiscono un approccio palliativo attraverso
lottimale controllo dei sintomi ed una adeguata comunicazione con il malato e la famiglia erogati da

personale specializzato.

Il RTI: Consorzio Momiss
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Il servizio di Cure Domiciliari si realizza attraverso procedure unitarie e condivise tra ASL ¢ Comuni

associati del’Ambito Territoriale per I'accesso, la valutazione e la presa in carico.

PRESA IN CARICO DELLA RICHIESTA ED ATTIVAZIONE DEL
SERVIZIO DI CURE DOMICILIARI

La richiesta di attivazione della rete integrata di servizi ¢ formulata al Punto Unico di Accesso (PUA)
del Distretto Sanitario, costituito dall'ufficio sociosanitario e dalle Unita Operative competenti
dell’ASL che, sulla base di procedure operative interne e di una valutazione multidimensionale del
caso, procede alla definizione e attivazione del servizio di cure domiciliari per i vari utenti richiedenti.
Tale richiesta puo essere formulata dal: diretto interessato, dai familiari, dal Caregiver, dal
MMG/PLS, dal medico ospedaliero o medico specialista territoriale, dai servizi sociali dei comuni,
dalle associazioni di volontariato, ecc. A seguito di tali richieste potranno essere individuati da parte

del PUA, bisogni semplici complessi.
VALUTAZIONE DEL CASO

Alla ricezione del PAI (Piano di Assistenza Individuale), la Centrale Operativa effettua una
valutazione del caso (caratteristiche dell'utente, intensita assistenziale, domicilio, case manager di
riferimento, ecc.), al fine di:

o definire l’equipe territoriale da assegnare al caso;

* dare continuita ai medesimi operatori che hanno in carico l'assistito;

* compilazione delle agende degli operatori in base al numero e tipologia di accessi da erogare;

* individuazione dei presidi e delle attrezzature necessarie per 'erogazione delle prestazioni;

® avviare gli ordini di acquisto correlati e/o prendere in carico i presidi forniti dal’ASL.
PRIMA TELEFONATA E PRESENTAZIONE

A seguire, la Centrale Operativa effettua una chiamata di benvenuto all’assistito, in cui viene
presentata il RTL in qualita di nuovo Ente Erogatore del servizio. In occasione di tale chiamata si
comunica il numero verde di riferimento e si concorda con l'utente/famiglia il giorno della prima

visita domiciliare, nonché di consegna delle attrezzature e presidi.
COMUNICAZIONE ED AVVIO DELLA PRIMA VISITA DOMICILIARE

I Coordinatore, in concerto con il Case Manager individuato, organizza la prima visita domiciliare

(presa in carico) ordinariamente entro 24 ore, o0 entro 6 ore in caso di dimissione protetta.

Il RTI: Consorzio Momiss

Medi Care societa cooperativa sociale . .. )
Carta dei servizi 2025- o1 aprile 2025 rev. 02



. - ®
0 /Ul 4'55 MEDICARE

Lorario e giorno della prima visita sono concordati con l'utente e/o il familiare dello stesso, contattati
telefonicamente in maniera preventiva, anche con il fine di fornire le prime informazioni in merito al
servizio.
La prima visita domiciliare rappresenta dunque la prima tappa del percorso di presa in carico nonche
il primo momento di incontro e conoscenza dell'utente e della famiglia, gettando le basi per la
costruzione di un rapporto continuativo di fiducia tra operatori, utenti e famiglie. L'equipe valuta
diversi aspetti che possono avere impatto sul percorso assistenziale, ad integrazione di quanto gi‘a
indicato nel PAI:

* caracteristiche dell'intervento (livello di complessita, specifiche competenze professionali

richieste, livello di collaborazione del paziente e del caregiver, ecc.);
¢ condizioni dell’abitazione;

® aspetti logistici e organizzativi.
GESTIONE DEL CASO

L'operatore si reca al domicilio del paziente secondo le modalita ¢ i tempi indicati nel PAI e
concordati con l'assistito, ed espleta l'attivita secondo la pianificazione prevista.
Ad ogni accesso 'operatore registra in tempo reale la prestazione e 'accesso. Contestualmente, la

presenza e prestazione erogata ¢ controfirmata dall’'utente e/o familiare mediante appositi strumenti.
REVISIONE DEL PAI

Nell'ottica di una costante verifica e rivalutazione dei bisogni del singolo utente, la revisione del PAI

viene effettuata dallUVM secondo le frequenze previste.
DIMISSIONI DELL'ASSISTITO

Il momento della dimissione, che pub avvenire per guarigione o raggiunta autonomia funzionale, per
richiesta del paziente o trasferimento ad altro regime assistenziale, o infine per decesso, rappresenta la
fase conclusiva dell'intero iter assistenziale.

Il Case Manager compila un apposito documento che si configura come sunto di tutte le informazioni
e prestazioni erogate durante Dassistenza domiciliare, funzionale anche a garantire la continuita
assistenziale in altri contesti. Inoltre, viene consegnato il questionario di soddisfazione sul servizio

offerto, in modo tale da monitorare I'efficacia e I'efficienza dello stesso.

Il RTI: Consorzio Momiss
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Le Cure Domiciliari riguardano specifiche prestazioni ed activita, sia di natura sociosanitaria (attivita
infermieristiche, attivitd riabilitative/abilitative/educative ecc.) che sociale a rilievo sanitario

(assistenza tutelare e di cura della persona, ecc.) rese al domicilio della persona con bisogni complessi:

* prestazioni infermieristiche anche di teleassistenza (Teleconsulto, Teleconsulenza);

* prestazioni riabilitative anche di teleassistenza (Teleriabilitazione, Teleconsulenza);

® prestazioni di logopedia anche in teleassistenza;

® prestazioni di Neuropsicomostricité dell’eta evolutiva;

® prestazioni socio-sanitarie;

* prestazioni medico-specialistiche anche di teleassistenza (Teleconsulto, Teleconsulenza);
* prestazioni di Psicologia anche di teleassistenza;

® prestazioni di Dietista;

* prestazioni diagnostiche domiciliari.
9.1 DOCUMENTAZIONE SANITARIA DEL PAZIENTE

Tutta la documentazione sanitaria del paziente ¢ disponibile in ogni momento a tutti i professionisti
ed operatori sanitari presso la centrale Operativa e sul sistema informativo interno. Il RTI ha
predisposto la cartella clinica informatizzata che rappresenta I'attestazione dellattivita sanitaria svolta
dal servizio di cure domiciliari. La cartella clinica ¢ un atto pubblico e viene regolarmente compilata,
aggiornata, sottoscritta e conservata secondo le disposizioni vigenti in materia. La cartella clinica ¢
divisa in piu sezioni ognuna delle quali deve essere compilata da una figura professionale diversa nel

rispetto dei propri ruoli e delle proprie competenze.
9.2 LA REPERIBILITA

E garantita la reperibilita infermieristica per tutto I'arco della giornata 24h/24h, ininterrotcamente per
tutti i giorni dellanno, tramite il numero della centrale operativa 085/7952999. Tale reperibilita ¢
rivolta ai pazienti presi in carico per il III° livello di intensita assistenziale, cure palliative e le
dimissioni protette, mediante professionisti in grado di fornire supporto telefonicamente e/o di

garantire accessi straordinari al domicilio, qualora si rendessero necessari per gli assistiti.
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Per la gestione del servizio, il RTI, oltre ad affidare le prestazioni a professionisti di comprovata
esperienza, adotta dei protocolli definiti nel rispetto delle linee guida e delle indicazioni normative
regionali, nazionali e internazionali, redatti sulla base dei criteri Evidence base Medicine/Nursing. I

protocolli sono periodicamente rivisitati e tenuti aggiornati.

Il RTI possiede le certificazioni pitt importanti, tra cui la Certificazione del Sistema di Gestione della
Qualita (SGQ) di conformita alla norma UNI EN ISO 9001:2015, la certificazione relativa al sistema
di gestione per la salute e la sicurezza nei luoghi di lavoro ISO 45001 ¢ la certificazione ISO 27001 per i
sistemi di gestione per la sicurezza delle informazioni che attestano I'impegno costante nel mantenere
degli standard elevati non solo in merito alla fornitura di servizi, ma anche riguardo alla tutela delle

sicurezza delle informazioni, dell'ambiente e dei lavoratori.
11.1 RECLAMI E SUGGERIMENTI

La possibilita di formulare osservazioni e di effettuare reclami ¢ una componente insostituibile della
tutela dei diricti degli utenti/pazienti. L'osservazione ed il reclamo servono al miglioramento continuo
dei servizi erogati e sono il segno dell'interesse per l'attivita e il servizio offerto. Tutte le segnalazioni,
reclami o suggerimenti verranno sollecitamente esaminate e la persona e la sua famiglia saranno
tempestivamente informati sull’'esito degli stessi, entro e non oltre i 15 giorni. Al termine del servizio
verra chiesto al paziente o al Caregiver di compilare un questionario di gradimento, che annualmente

verra elaborato e reso fruibile in allegato alla carta dei servizi.
11.2 (lUEST[ONAR]O DI SODDISFAZIONE

L’elemento di controllo della qualité dei servizi erogati in tutte le sue dimensioni ¢ rappresentato in
primo luogo dal grado di soddisfazione dell'utente e/o della sua famiglia, che dipende dalla percezione
della congruenza o dellincongruenza tra aspettative e servizi offerti. Il grado di soddisfazione viene
rilevato attraverso I'analisi dei questionari sulla Customer Satisfaction, cui sono invitati a rispondere
periodicamente gli utenti e/o le loro famiglie. I questionari invitano l’utente/paziente o il familiare ad
esprimersi sul funzionamento del Centro/servizio, sugli operatori, e sul rapporto con l'organizzazione.
Questo strumento consente un controllo continuo della qualita percepita dagli interessati, ed un

continuo miglioramento di performance e servizi offerti.
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La letteratura inerente alla programmazione e la gestione sanitaria dei servizi di cure domiciliari, da
tempo sottolinea ed afferma con maggiore intensita, che la famiglia del malato ¢ il cardine centrale
actorno al quale ruota tutto il programma di cure. La buona riuscita di un percorso di cura e di
assistenza ad un paziente “fragile” in ambito domiciliare, dipende anche dal grado di coinvolgimento
attivo e dalla presenza di una rete familiare capace di supportare le mutevoli condizioni del paziente e
il carico di cura destinato ai Caregiver. Per tale motivo il RTI propone percorsi mirati a fornire ai
familiari e ai Caregiver le conoscenze necessarie ad erogare assistenza di base al paziente in modo
autonomo, in relazione sia alla gestione di routine delle procedure assistenziali necessarie all’assistito

che alla gestione delle situazioni di urgenza-emergenza.
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