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PROFILO ATTESO DIRUOLO

UNITA’ OPERATIVA SEMPLICE A VALENZA DIPARTIMENTALE
ENDOSCOPIA DIAGNOSTICA E CHIRURGIA DIGESTIVA

ITEM

DESCRIZIONE

Descrizione dell’incarico

Luogo di svolgimento dell’incarico: La UOSD di Endoscopia Diagnostica e
Chirurgia Digestiva svolge la propria attivita nell’ambito del Dipartimento
Chirurgico della ASL Lanciano-Vasto-Chieti, all'interno dell’Ospedale “G.
Bernabeo” di Ortona.

Il Responsabile della UOSD ha autonomia decisionale, tecnico-
professionale e organizzativa ed ha piena responsabilita di gestione delle
risorse umane e tecnologiche, anche ai fini del raggiungimento degli
obiettivi assegnati attraverso il processo di budget. Pertanto, lo
svolgimento delle attivita riferite all'incarico presuppone una disponibilita
forte nei confronti del dipartimento al fine di garantire una efficiente
organizzazione delle attivita dello stesso e di un elevato grado di impegno
e di assidua presenza.

Durata dell’incarico: 3 anni

Mission del ruolo

L’esercizio delle responsabilita correlate al presente incarico presuppone
uno spiccato senso di appartenenza all’azienda.

Il Responsabile concorre infatti alla realizzazione della mission e della
visione dell’azienda, contribuisce ad elaborare e a promuovere i valori di
riferimento e gli indirizzi strategici dell’azienda e ne sostiene I'attuazione
attraverso azioni e comportamenti adeguati.

La “mission” della UOSD di Endoscopia Diagnostica e Chirurgia Digestiva
la diagnosi e la terapia delle patologie dell'apparato digerente e
I'esecuzione di procedure endoscopiche, diagnostiche e terapeutiche per
pazienti ricoverati ed ambulatoriali. ;
L'a UOSD nelle sue attivita quotidiane si impegna continuamente a:
- promuovere la salute del cittadino come valore complessivo e con
un approccio che tenga conto delle dimensioni bio-psico-sociale;
- assicurare equita nell'accesso all’assistenza, qualita delle cure e
loro appropriatezza senza discriminazioni di eta, etnia, genere;
- garantire 'efficacia ed efficienza, adottando le soluzioni
. tecnologiche ed organizzative pil funzionali allo scopo;
- valorizzare gli operatori, attraverso una corretta politica del
personale che permetta 'espressione delle loro potenzialita;
- sviluppare le conoscenze finalizzate ad aumentare e/o migliorare
le competenze degli operatori attraverso formazione e
aggiornamento continuo di tutto il personale;
- . garantire la continuita assistenziale del servizio, riducendo al
minimo la.durata di eventuali disservizi;
- favorire la partecipazione, per tutelare la corretta erogazione del
servizio e per migliorare la collaborazione con gli utenti.

Amministrazione e Sviluppo Risorse Umane Paginal



In accordo con la Mission aziendale, il servizio ispira la propria azione al
rispetto della dignita umana, all’equita e all’etica professionale
privilegiando tra i suoi obiettivi la centralita del paziente e la qualita
clinico-assistenziale perseguita mediante la qualificazione continua del
personale e riconoscendo nel lavoro in équipe la modalita privilegiata di
organizzazione. ‘ : ‘

La visione strategica della UOSD e improntata al miglioramento continuo
della qualita della propria offerta di cura, nel rispetto dei bisogni, delle
aspettative e delle preferenze della persona, nelle dimensioni della:

- . Appropriatezza tecnico-professionale, organizzativa e gestionale,
per erogare prestazioni congrue con il bisogno di salute da
soddisfare;

- Efficacia per gli esiti di salute dell'individuo e della collettivita,
basando le attivita cliniche ed organizzative sul metodo scientifico;

- Sicurezza per il paziente, intesa come “liberta da danni non
necessari o danni potenziali associati alle cure sanitarie”, e per gli
operatori coinvolti nella pratica assistenziale;

- Efficienza nella gestione delle risorse umane, tecnologiche e
finanziarie, utilizzando con responsabilita le risorse disponibili;

- - Equita per garantire a tutti e a ciascun cittadino l'opportunita di
accesso a servizi e prestazioni di uguale qualita.

Al personale viene richiesta 'adesione ai seguenti obiettivi,
prevalentemente nella logica di risk management:

- Gestione dei processi di re processing degli strumenti endoscopici
con completa tracciabilita del ciclo, volta alla riduzione del rischio
microbiologico ,

= Utilizzo di una metodica di lavoro per sale flessibili e polifunzional,
in modo da garantire una migliore risposta alla domanda di
prestazioni endoscopiche ed una maggiore sicurezza per l'utenza

= Sviluppo e sostegno, nell’ ottica dell'endoscopia in sedoanalgesia,
dell’uso della sedazione cosciente e delle anestesie in sala
endoscopica {(N.O.R.A. non operatory room anesthesia);

- Sviluppo delle endoscopie operative di secondo e terzo livello;

- Mantenimento del progetto Screening carcinoma colon retto ;

= Sviluppo delle metodiche di studio dell'intestino tenue
{videocapsula)

I titolare dell’incarico ha responsabilita di gestione del’'unita operativa di
endoscopia digestiva dall'inquadramento diagnostico al trattamento di
patologie del tubo digerente e ghiandole annesse acute e croniche
{patologie neoplastiche, funzionali, inflammatorie, metaboliche, ostruttive,
gestione complicanze post-operatorie).

Principali
attivita/responsabilita e
risultati

coordinamento delle Risorse Umane e dei servizi attivi. Prevede percorsi di

Inoltre ha responsabilita di sviluppo organizzativo, legate alla capacita di Q
aggiornamento continuo e di addestramento adeguati alle criticita
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assistenziali al fine di sviluppare le competenze delle persone che
interagiscono nel’ambito del percorso, rispettando, implementando ed
applicando le linee guida di riferimento al fine di mantenere costanti i
livelli di prestazione, formando ed addestrando il personale.

Le principali attivita assegnate al titolare dell’incarico sono di seguito
riportate:

- Prime visite e visite di controlio
Diagnosi e terapia delle malattie del tratto digestivo superiore ed

inferiore

- Diagnosi e terapia delle malattie epatiche e biliopancreatiche

- Studio del piccolo intestino con video capsula

- Diagnosi e terapia delle malattie inflammatorie croniche intestinali

- Breath-test per intolleranze ai glucidi e urea-breath test

Esami endoscopici

- Esofagogastroduodenoscopia (EGDS o Gastroscopia)

- Esofagogastroduodenoscopia con endoscopio nasale

- Colonscopia (o Pancolonscopia)

- Colonscopia di screening

- Endoscopia operativa di primo livello (polipectomie,
posizionamento, sostituzione e rimozione di PEG, emostasi di
lesioni sanguinanti, rimozione corpi estranei, drenaggi
decompressivi)

- Endoscopia operativa di secondo livello (EMR mucosectomie, ESD-
dissezioni sottomucose, sclerosi e legatura di varici gastriche o
esofagee, dilatazioni, posizionamento di protesi metalliche,
trattamento in elezione di lesioni vascolari)

- Colangio-pancreatografia endoscopica (ERCP)

- Trattamento endoscopico dell’'obesita

Tutti gli esami endoscopici, ad eccezione di quelli pit complessi
(endoscopia operativa di secondo livello, ERCP), vengono offerti sia a
pazienti ricoverati (degenza ordinaria o Day Hospital) che ambulatoriali.
Possono essere eseguiti anche in sedazione cosciente per esigenze cliniche
o su richiesta del paziente. Esiste anche la possibilita di eseguire esami
endoscopici in anestesia, previ accordi con il Servizio che prenotera
direttamente all’ utente tutti gli accertamenti necessari. La refertazione é
immediata al termine dell’'esame.

I titolare della UOSD opera sull’analisi del fabbisogno e della domanda di
assistenza sanitaria e socio-sanitaria della popolazione di riferimento al
fine di garantire percorsi diagnostico-terapeutici con tempi adeguati alle
necessita dell’utenza.

inoltre il titolare dell’incarico assume le funzioni di “Responsabile” ai sensi
di quanto previsto della normativa vigente e del regolamento aziendale
inerente la sicurezza nei luoghi di lavoro (D.lgs. 81/2008).

Il .titolare della UOSD deve essere specializzato in Chirurgia dell'apparato
digerente e Gatroenterologia ed Endoscopia Digestiva ed avere
conoscenze specifiche relative alla gestione clinica e nell’inquadramento
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Conoscenze generale del paziente portatore di malattie del tratto gastrointestinale e
biliopancreatico, nella esecuzione di procedure di endoscopia diagnostica
ed interventistica.

Deve inoltre possedere conoscenze specifiche e certificate in management
sanitario.

Il titolare della UOSD deve inoltre avere ottima conoscenza
dell’organizzazione dei servizi di produzione e committenza dell’ASL (atto
aziendale e assetto Organizzativo), di elementi di programmazione,
controllo e organizzazione del lavoro e dei sistemi premianti della
produttivita.

Tali conoscenze devono poter essere rilevate dalla documentazione
curriculare. k

I titolare della UOSD deve possedere competenze professionali negli
ambiti indicati avendo eseguito o sovrinteso almeno 4000 esami
endoscopici 'anno di cui almeno 500 endoscopie operative (chirurgia
endoscopica biliopancreatica, polipectomie e mucosectomie di
neoformazioni del tubo digerente, inserzioni di protesi, legature varici,
posizionamento e rimozione palloncini per I'obesita, dilatazioni di stenosi,
posizionamento e rimozione di PEG, termocoagulazione con argon
plasma); deve avere inoltre competenze nella gestione del percorso deila
sedo analgesia per le procedure endoscopiche che la richiedono.

Competenze

H titolare della UOSD deve avere competenze organizzative nell’ambito
della pianificazione, programmazione e controllo dell’attivita e della
gestione e sviluppo delle risorse umane, competenze relazionali
nell’ambito della comunicazione, della relazione interpersonale volta alla
cooperazione, al lavoro di gruppo e alla gestione dei conflitti, e
dell’esercizio della leadership. Deve inoltre avere competenze personali
volte all'autosviluppo, al coinvolgimento e all'impegno, flessibilita, senso di
appartenenza, identificazione, assunzione di responsabilita e decisione.

Il titolare dell’incarico deve possedere:
- attitudini alla leadership;
- consapevolezza organizzativa;
- spirito di iniziativa e di resilienza;
- capacita di analisi dei fabbisogni e di sviluppo dei piani di lavoro;
= capacita di gestione del personale medico ed infermieristico.

Attitudini

1l titolare della UOSD deve possedere capacita nell'ideare, perseguire e
realizzare soluzioni innovative, uno spiccato orientamento ai risultatiin
tutte le loro manifestazioni: tecnico assistenziali, organizzativi ed
economici, spiccate doti di problem-solving, capacita di lavorare in gruppo,
di relazionarsi con terzi e di gestire e coordinare gruppi di persone; ottima
propensione al lavoro di team e facilita di socializzazione.

Direttore Sanjtario Aziendale
0 Orsatti
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